ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ASZF letdltéséhez kattintson IDE!

Jelen Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Linha Livia, mint szolgaltaté
(“szolgaltatd”) altal izemeltetett, a www.ezustdesign.hu weblapon és aldomainjein létesitett
webdruhdz haszndlatara vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF-et és az
adatvédelmi nyilatkozatot elolvasta, azok minden pontjdval egyetért és azokat kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve.

1.2.

1.3.

1.4.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A szolgaltatd adatai

A szolgaltatd neve: Linha Livia e.v.

A szolgaltaté székhelye: 7400 Kaposvar, Zarda utca 22.

A szolgdltatd postai cime: 7400 Kaposvar, Zarda utca 22.

A szolgaltatdé e-mail cime:  ezustdesign@gmail.com

A szolgaltatd telefonszdma: 06-20-504-4807

Nyilvantartdsi szama: 10317478

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgdltatasok Kozponti Hivatala

Addszama: 64544333-1-34

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan
felmerils kérdések esetén a megadott elérhet6ségeken all a szolgaltatd a felhaszndld
rendelkezésére.

Jelen ASZF a szolgaltatd és a felhasznald kozotti szerz8dés részét képezi, melyet a felek
magukra nézve kotelez6nek fogadnak el. A szerz6dés nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre és nem mindsil irasbeli szerz6désnek. A
szerz6dés nyelve magyar. A szolgaltatd magatartasi kddexhez nem csatlakozott, az
ASZF magatartasi-etikai kédexre nem utal.

A szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy az ASZF-et betartja és valamennyi
felhasznaldjaval szemben egységesen ezeket a feltételek alkalmazza.

A szolgéltaté biztositja, hogy a felhasznald az ASZF-et a szolgaltatas igénybe vétele el6tt
megismerhesse és elfogadhassa. A felhasznalé csak az ASZF elfogadasaval jogosult a
webaruhaz hasznalatara és azon megrendelés leaddsara, a szolgdltatds igénybe
vételére irdnyulé szerz6déskotésre. A felhaszndlé a webdruhdz hasznalataval, a
regisztracioval, a megrendelés elkiildésével elfogadja és magdra nézve kotelez6nek
ismeri el a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket,

A felhasznalé kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és az ASZF
elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdst annak megfelelGen
hasznalja és a feltételeket magdara nézve kotelez6 erejlinek tekinti.


https://www.ezustdesign.hu/userfiles/filemanager/%C3%81SZF_Ez%C3%BCst%20Design_2021.pdf
http://www.ezustdesign.hu/

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2.2.

2.3.

2.4.

Jelen ASZF 2021. januar 1. napjitél kezd6dSen annak visszavondsdig vagy
modositasaig hatalyos. A szolgaltatd jogosult az ASZF-et a webdaruhaz feliiletén valé
el6zetes tdjékoztatas mellett egyoldalian médositani. Az ASZF rendelkezéseit annak
hatdlybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni, a kordbbi
szerz8désekre a megrendelés leadasakor hatdlyos ASZF rendelkezései az iranyaddak.
Az ASZF mindenkor hatélyos szévege a webaruhdz weboldalardl letdlthetd.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét
nem érinti.

Amennyiben szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
tortén6é lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl,
hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A felhaszndlod adatainak a kezelésérdl a szolgaltaté Adatvédelmi szabdlyzata tartalmaz
rendelkezéseket, amely jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Az
Adatvédelmi szabalyzat ezen a linken érhet6 el:
https://www.ezustdesign.hu/adatkezelesi-szabalyzat

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabalyok, igy
kiilondésen a Polgari Torvénykonyvrdl széléo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informadcios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, a
fogyasztovédelemrdl sz6lé illet6leg a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései az
irdnyadoak.

Jelen ASZF hatdlya szolgéltaté weblapjan www.ezustdesign.hu és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki, folyamatosan elérhet6 és letolthet6 a kovetkez6 weboldalrol:
https://www.ezustdesign.hu/aszf

A MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A szolgdltatd kizardlag a menirendszerben szerepl§ termékeket kinalja fel
értékesitésre. A webaruhazban a szolgdltaté részletesen feltlinteti a termék nevét,
leirasat, méreteit és a termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. A
szolgdltatd nem vallal felel6sséget a webdruhdzban megjelené kép és a termék
tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

A szolgdltatd tdjékoztatja a felhasznaldt, hogy nemesfém termékeket forgalmaz az
508/2017.(XI1.29.) Korm. rendelet el6irasainak megfelelGen.

A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg, de informacidkérésre telefonon, e-
mailben és személyesen a szolgaltatd székhelyén is van lehetGség.

A szolgdltatd az eladasra kinalt termékek mellett megjeleniti annak arat. A termékekre
vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. A terméket annak specialis
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jellegéhez ill6 csomagoldsban — diszdobozban — kiildi meg a szolgaltatd, de kiilon
csomagoldsi koltség nem kerul felszamitasra.

Amelyik honlapon taldlhaté termékre nézve ar nincs megjeldlve, az az adott
id6pontban nincs raktaron a szolgdltaténal, a webaruhdazon keresztiil nem rendelhet6.
E-mailben vagy telefonon tett érdeklédésre azonban a szolgaltatd tajékoztatast nydjt
a termékrdl és annak beszerzésérdl.

Amennyiben a szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerl feltlintetésre a
webaruhaz fellletén, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérG, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a felhasznald tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil eldllhat
vasarlasi szandékatdl. A hibas ar feltliné értékaranytalansagot eredményez és az ilyen
aron mellett kotott szerz8dés érvénytelen.

A szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil médosithatja
a jelen oldalakon talalhato anyagokat vagy a bennlik feltiintetett termékeket és arakat.
Ez esetben a mddositast megel6z6en leadott rendeléseket a mdodositdast megel6z6
feltételekkel és aron teljesiti a felhaszndld részére.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, a szolgdltatd teljes korlen tajékoztatja
felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardl. Az egyes termékek akcios
jellegét és arat a szolgaltatd az adott termék adatlapjan jeleniti meg.

A MEGRENDELES MENETE
A megrendelés leadas

A megrendelések leaddsa a webaruhdzban elektronikus Uton, interneten keresztil
lehetséges a webaruhaz weboldaldn. Az elektronikus Uton tett rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a szolgaltatd szintén elektronikus uton kildi el a
felhasznalé részére.

A szolgaltaté emellett kezeli az e-mailben és a telefonon érkezé megrendeléseket is. A
telefonon érkez6 rendeléseket a szolgdltatd rogziti és megrendelés esetén a
tdjékoztatast irasban is megkiildi a felhasznalé részére.

A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a rendelés nem
egyértelmd, ugy e-mailben vagy telefonon megkeresse a felhasznalét a rendelés
pontositasa érdekében.

A webdruhdz tartalmanak barmely része elérhet6 barki szamara regisztracié nélkdl és
maga a vasarlas sem regisztracidhoz kotott. A Felhasznaldnak azonban lehet6sége van
regisztrdlnia is a webdruhdaz honlapjan.

A megrendelés soran a Felhasznalénak a kovetkez6 adatokat kell kbtelez6en megadnia
a szolgaltato részére:

a) néy,

b) e-mail cim,

c) jelszé,

d) szallitasi cim,
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e) szamlazasicim,

f) telefonszam.
A felhaszndlé kijelenti, hogy a megrendelés sordn megadott személyes adatok
mindenben megfelelnek a valdsagnak.

A felhaszndldnak a megrendelés leaddasahoz a megrendelni kivant termékeket el6szor
a kosardba kell helyeznie, amit a kivalasztott termék mellett elhelyezett ,Kosarba"
gombra kattintva tehet meg. A felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek
darabszamat beallitja.

A felhaszndld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat. A kosarbdl az egyes elemeket
torolheti vagy barmikor mddosithatja a kosar tartalmat.

A kosarba tobb termék is elhelyezhet6. Amennyiben a felhasznalé tovabbi terméket
szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,vasarlas folytatasa” gombot. A kosar tartalma
megtekinthet6 a képerny6 jobb felsé sarkaban talalhaté kosar ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vdsarolni, a felhasznald ellenérzi a megvasarolni
kivant termékeket. A felhasznalé a kosar tartalmat a rendelés véglegesitéséig szabadon
modosithatja, teljesitési kotelezettsége eddig a szerz6déskotést eredményezé
cselekményig egyaltaldn nem keletkezik.

A kosar tartalmdnak megvasarldsahoz a ,,Megrendelés” oldalon szereplé adatlapot a
felhasznalénak ki kell téltenie ahhoz, hogy megrendelését el tudja kildeni a szolgaltatd
részére. Az adatlapon a felhasznaléonak meg kell adnia a 3.1.3. pontban megjeldlt
adatait, valamint ki kell vdlasztania a szdllitasi és a fizetési mddot. Az adatlapon
megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez. A ,Megrendelés Osszesitése” gombra
kattintva a kosarban a rendelés Osszegétdl fliggben, a megrendelés kiszallitdsanak
koltségét a rendszer automatikusan kiszdmolja és hozzaadja a termék arahoz.

A felhasznalénak a megrendelésének elkiildéséhez el kell fogadnia az ASZF-et illetve az
Adatkezelési szabalyzatot - az erre szolgald jelol6négyzet kipipalasaval - ennek révén
kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF tartalmat maradéktalanul megismerte és azt
magara nézve kotelezének fogadta el.

Az adatok megaddsat kovetSen a kosdar tartalma, a szamldzasi és szallitasi adatok
ellen6rzését kovetben a felhasznald ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését a szolgaltatdonak.

A szolgdltatdé lehet6vé teszi a megrendelés soran az adatbeviteli hibak javitasat. A
felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud [épni az
el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A szolgdltatd lehet6séget biztosit arra, hogy a felhasznalé a rendelés kapcsan e-
mailben, telefonon vagy személyes is egyeztessen a szolgaltatdval.

A megrendelés visszaigazolasa

A szolgaltato koteles a felhasznalé megrendelésének megérkezését a felhasznalé felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. A visszaigazolas minden esetben
tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi
feltételeket, termékmegnevezést annak jellemzGivel és darabszamot, valamint a
felhasznalé adatait. Amennyiben e visszaigazolas a felhasznald megrendelésének
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elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hataridén belil, de
legkés6bb 48 éran belil a felhasznaldhoz nem érkezik meg, a felhasznalé mentesil az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alél. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintend6 a szolgaltatéhoz, illetve a felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé vdlik. Szolgdltatéd kizérja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert a
felhasznalé rossz e-mail cimet adott, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud Gzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, munkaidében (9:00-16:00 ko&zott)
torténik. Amennyiben a szolgdltatd a feldolgozds soran észleli, hogy a webaruhazban
hiba vagy hidnyossag lépett fel a termékeknél vagy az araknal, a szolgdltato fenntartja
a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal
tdjékoztatja a felhasznalét az Uj adatokrdl. A felhaszndld ezt kovet6en megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

A szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Az altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstol
szamitott legfeljebb 30 (harminc) nap. Ha a felek a teljesités id6pontjaban nem
allapodtak meg, a szolgaltatd a felhasznalé felszélitdsdban meghatarozott id6pontban
vagy idén belil, felszélitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek szolgdltatohoz vald
megérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belll koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha a szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles err6l a
felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint felhasznalé altal esetlegesen fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon belll visszatériteni. A
visszautaldssal kapcsolatban a felhaszndlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

FIZETESI MODOK

A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott
fizetési mdédok valamelyikének igénybevételével hajthato végre. A fizetend6 végosszeg
a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A felhasznald a megrendelés végdsszegét — a termék vételarat és a kiszallitas dijat — az
aldabbi médokon egyenlitheti ki:
— utdnvéttel, készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel a futdrszolgalat vagy a
CsomagPont munkatdrsa részére, vagy
— aszolgaltatd bankszamldjara térténd el6re utalassal.

Utanvétes vasarlas esetén a felhasznalé arra vallal kotelezettséget, hogy a
megrendelés végosszegét a termék atvételekor fizeti meg készpénzben vagy
bankkartyaval a futarnak vagy a CsomagPont munkatarsanak. A felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a terméket csak az utanvételi 6sszeg hidanytalan megfizetését kovetden
veheti at.

ElGre utalds esetén a felhasznald a megrendelés végosszegét a visszaigazold e-mailben
talalhatd bankszamlaszamra vallalja atutalni 3 (harom) banki napon belll. Ha a
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felhasznalé atutalds helyett befizetést teljesit a szolgaltatd bankszamlajara, annak
koltségét a felhasznald tartozik viselni a megrendelés végosszegén fellil és azt nem
harithatja at a szolgaltatéra. A terméket a szolgaltatd a megrendelés végosszegének a
bankszdmlajan torténd jovairasat kovetben kiildi meg a felhasznalénak.

A szolgdltatd a vételdr megfizetésérdl a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 szamlat
allit ki, melyet a vasarlas igazolasara a felhasznald részére a termékkel egyitt megkiild.

SZALLITASI FELTETELEK

A szolgdltaté altal alkalmazott szallitasi médok:
a) hdazhozszallitas futarszolgdlattal
b) CsomagPontba torténd szallitas

Hazhozszallitas és CsomagPont
A megvasarolt termék kiszallitasa futdrszolgalat kozrem(ikbdése Utjan valésul meg.

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését vagy el6re utalas esetén a megrendelés
végosszegének megérkezését kovetd 5 (6t) munkanapon belll dtadja a terméket a
futarszolgalatnak.

A futdrszolgdlat fuvarozoként a termékcsomag megérkezésérél a felhasznaldt
késedelem nélkiil sms-ben értesiti. Az értesités megérkezését kovetéen a
kiildeménnyel a felhasznald jogosult rendelkezni. A futar alapvetéen munkanapokon
8:00 és 17:00 6ra kozott, a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre kézbesiti a
terméket. A jellemz6 szallitasi id6 a rendeléstél szamitott 2-6 munkanap.

Sikertelen kézbesités esetén a futdrszolgalat értesit6t hagy és még egy alkalommal
kiséreli meg a csomag kézbesitését. A kétszeri sikertelen kézbesitést kovetben a
szolgaltatd jogosult a megrendelést tordlni. Amennyiben a felhasznalé véltozatlanul
meg kivanja vasarolni a terméket, azt Uj megrendeléssel teheti meg. Ha egy cimrdl két
vagy tobb alkalommal is visszakapja a szolgaltaté a csomagot, fenntartja a jogot, hogy
erre a névre és cimre a tovdbbiakban ne teljesitse a megrendelést.

CsomagPont

A megvasarolt termék kiszallitasa futarszolgalat kozremikodése utjan valdsul meg, a
felhasznalé altal kivalasztott kézbesitési CsomagPontba.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését vagy el6re utalds esetén a megrendelés
végosszegének megérkezését kovet6 5 (6t) munkanapon belil dtadja a terméket a
futarszolgalatnak.

A futdrszolgalat fuvarozoként a termékcsomag CsomagPontra valé megérkezésérdl a
felhasznalét késedelem nélkil sms-ben értesiti. A felhaszndld a terméket a
CsomagPonton tudja atvenni annak megérkezésétdl szamitott 5 (6t) napon belil.

Amennyiben a felhasznalé nem veszi a4t a csomagot a CsomagPonton, Ugy azt a
szolgaltatdonak visszakildik. A sikertelen kézbesitést kbvetSen a szolgaltatd jogosult a
megrendelést tordlni. Amennyiben a felhasznalé valtozatlanul meg kivanja vésarolni a
terméket, azt Uj megrendeléssel teheti meg. Ha két vagy tébb alkalommal is
visszakapja a szolgaltaté a csomagot, fenntartja a jogot, hogy az adott felhasznald
nevére tovabbiakban ne teljesitse a megrendelést.



5.4.
5.4.1.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

6.2.

Szallitasi dijak

A futarral torténd hazhozszdllitdsnal és CsomagPontba torténé szallitasndl a
szolgaltatd kiszallitasi dijat szamit fel, mely a termék ardval egyiitt fizetendd. A szallitasi
dijak az egyes megrendeléseknél egyedileg keriilnek feltiintetésre. A széllitasi dijak
brutté 6sszegben kerliltek meghatdrozasra. A széllitasi dijak a webdruhdaz ,szallitas”
fellletén is elérhet6ek és azok jelen ASZF részét képezik. A szallitasi dij a megrendelés
leadasa sordn minden esetben feltlintetésre keril. 25.000,- Ft (Huszezer forint) értékd
megrendelés felett a szolgaltatd szallitasi dijat nem szamit fel.

A kiildemény atvétele

A felhasznald a termék atvételének helyszinén és id6pontjaban koteles a kiildemény
tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba minGségi szempontbdl egyarant ellenérizni,
és a szolgaltatd szerzdédésszer(i teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi
elismervényt) aldirni. A szabalyszerlen kidllitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az
ellenkez6 bizonyitasdig igazolja, hogy a kildemény és csomagoldsa az atvételkor
hibatlan, valamint hidnytalan allapotban volt.

A termék atvételekor a termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén a
felhasznalé koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. A felhasznald az esetleges hibas teljesités felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat (a hianyossagot) a szolgaltatoval k6zolni.

Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a felhasznald érdekkdrében felmerilé okbol
(pl. a vasarlas folyaman téves szallitdsi adatok rendelkezésre bocsatasa) vagy az
el6reldthatosdgi klauzulat [Ptk. 6:142. §] megsért6 magatartdsa miatt késedelmet
szenved, illet6leg meghiusul, az ebbdl fakadd koltségek, karok kivétel nélkil a
felhasznaldé terhére esnek, és a szolgdltatd ezekért sem a felhasznalo, sem pedig
harmadik személy iranydban nem felel6s.

Amennyiben a rendelés atvételét felhasznald indokolatlanul megtagadja, a szolgdltatd
fenntartja a jogot, hogy az adott felhasznalé tovabbi megrendeléseinek a teljesitését
megtagadja, valamint az esetlegesen id6kdzben leadott megrendeléseit torolje.

AZ ELALLAS JOGA ES GYAKORLASANAK MENETE

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6lé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételét6l szamitott 14 napon belill indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstél,
visszakildheti, vagy személyesen visszahozhatja a szolgaltaténak a megrendelt
terméket. A felhaszndld az eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat
atjan, illet6leg a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté
nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
szerinti nyilatkozatminta jelen ASZF 1. sz. mellékletében is elérhetd.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld id6 attél a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, amelyen felhaszndld, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi. A személyes atvételi moéd nem zérja ki az elallasi
jog érvényesitését. A felhasznaldé a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kdzotti idGszakban is jogosult gyakorolni az elallasi jogat.



6.3.

6.4.

6.5.

A felhaszndaldé nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetGen, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozds altal nem befolydsolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan nem kildhet§ vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4ataddst kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik napot kovet6en keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabdl azzal, hogy a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon
és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felil
kindlt szolgdltatasokra vagy termékekre az elallasi jog kiterjed

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgdltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolédo szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi
jogat.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,

0nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

Amennyiben a felhasznald élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az eldllasi szandékat
tartalmazé eldllasi nyilatkozatot a szolgaltato elérhet6ségeinek egyikére elkildeni.
Felhasznalé hatdrid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat. Postai Uton



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.
7.1.1.

torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités
esetén az e-mail kildésének idejét, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzés idGpontjat veszi figyelembe a szolgaltato.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré
idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

A felhaszndlo eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszakildeni vagy visszahozni. A hataridé betartottnak
mindsil, amennyiben a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilé koltségeket, igy a visszaklldési szallitdsi koltségeit is. A
megrendelt terméket a felhaszndld postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza a szolgdltaté részére azzal, hogy utdnvéttel kildott csomagot a
szolgdltatonak nem all mddjaban atvennie. A visszakiildott termék megfeleld, a
terméket a szallitas soran megdvd csomagolasardl a felhasznald koteles gondoskodni.
A csomagolas hidnyossagai miatt bekovetkezé karokért a felhasznald felelGsséggel
tartozik.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé
tobbletkoltségeket.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a felhaszndlét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivil mads koltség nem terheli, a szolgdltatdé azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl adédo anyagi kar megtéritését. A felhasznald kizardlag
akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikségestél eltérd
kezelés vagy a visszajuttatds soran a felhasznalé altali nem megfelel6 csomagolas miatt
kovetkezett be.

A szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetGen haladéktalanul, de legkés6bb 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a kifizetett ©6sszeget a felhaszndlé részére,
beleértve a szallitasi dijat is. A szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha felhaszndlé mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja. E visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a felhaszndlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést a szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy felhaszndld bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibdja esetén a felhasznalé Ptk. rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a szolgaltatdval szemben.



7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.5.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a felhasznald kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
szolgaltatd szamara ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a felhaszndld a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a kijavitast vagy kicserélést a szolgaltato
nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megszilint. Az érdekmulds érdemi bizonyitdsa a felhaszndld kotelessége.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A felhaszndld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltaté adott
okot.

A felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
hiba felfedezésétdl szamitott 2 (ketté) hdnapon bellil kozolni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a felhaszndlo a felel6s.

Fogyasztonak min@silé felhasznald esetén a teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon beliil
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén és a szerz6dés
megkotésének igazolasan (7.4.1. pont) tul nincs egyéb feltétele. llyen esetben a
szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a felhasznalé részére torténé atadast kovetben
keletkezett. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap leteltét kévet6en azonban mar a
felhasznald koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves eléviilési hataridén tul szavatossagi
igényét a fogyasztdnak minGsilé felhaszndld mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék
vasarlasa esetén ez a hatarid6 1 (egy) év.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé felhasznald
kellékszavatossag helyett termékszavatossagi igényt érvényesithet. Kellékszavatossagi
és termékszavatossagiigény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

Termékszavatossagi igény a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
érvényesithetd.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a felhasznaldnak kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényként a felhasznalé kizdrélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval
(forgalmazodval) k6zolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belill k6zolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
felhasznalé felel.
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7.2.6.

7.2.7.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

Termékszavatossagi igényét a felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott 2 (ketté) éven belll érvényesitheti. E hatdridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

A gyarté (forgalmazd) kizdrdélag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége

aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

b) a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

c) atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Jotallas

Hibas teljesités esetén a szolgdltatd jotdllasra koteles az egyes tartds fogyasztdsi
cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a

Ptk. vonatkozé rendelkezésének megfelelGen. Jotallasi igényt a kormdanyrendelet
alapjan a fogyaszténak mingsulé felhaszndlo érvényesithet.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelezd jotallas id6tartama a termék a felhasznaldnak torténé atadasanak napjatdl
szamitva:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén
két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakadd jogok azonban a
felhasznalét a kellékszavatossdg és termékszavatossag utjan érvényesitheté
jogosultsagaitdl fliggetlenll megilletik.

A jotallasi kotelezettség kizardlag az Uj termékekre terjed ki, a hasznalt termékek
vonatkozasaban jétallasi igény nem érvényesithetd.

A szolgaltatd csak abban az esetben mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék elsé alkalommal torténé javitasa sordn a
szolgaltatd részérGl megdllapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a fogyasztd
eltér6é rendelkezése hianyaban a szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a szolgdltaté koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (nyugtan vagy
szamlan) feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibdsodik - a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban vagy ha a fogyaszté
nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a szolgdltatd koteles
a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehet6ség, a
szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
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7.3.9.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

megfizetését igazold bizonylaton (nyugtdn vagy szamlan) feltiintetett vételarat nyolc
napon belil a fogyasztod részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény szolgdltatd részére vald kozlésétbl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnydban - a
szolgaltatd koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a szolgaltatd
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton (nyugtan vagy szdmlan) feltlintetett vételdarat a harmincnapos kijavitasi
hatdrid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon bellil a fogyasztd részére
visszatériteni.

J6tdllasi igényét a fogyasztd a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti,
azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibdja esetében az atvételt6l szamitott
3 munkanapon bellil érvényesitett csereigény esetén a terméket a szolgaltato kicseréli,
ha a meghibdsodas a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.

A szavatossagi, jotallasi igények koz6s szabalyai

A szavatossagi igények érvényesitése esetén a felhasznalé kotelessége a szerzddés
megkotésének bizonyitasa, amely térténhet szamlaval, jotallasi jeggyel, nyugtaval vagy
fuvarlevéllel is. A szavatossagi igény érvényesitésének nem feltétele a termék
felbontott csomagoldsanak a felhasznald altali visszaszolgdltatasa.

A szolgdltatd a fogyasztéd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté
modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. A szolgaltaté a jegyz6ékonyvet az
annak felvételétél szamitott hdrom évig kdteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag
kérésére bemutatni.

Ha a szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetfségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl is — Ot
munkanapon belil, igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

A szolgdltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon bellll elvégezze. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a szolgaltatot terhelik

Jelen fejezet alkalmazdsa sordn fogyaszténak min@silé felhaszndld (fogyasztd) a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES
A szolgaltaté panaszkezelése

Amennyiben a termékekkel, illet6leg a szolgaltatéi szolgaltatassal 6sszefliggésben a
felhasznalénak panasza meril fel, Ggy azt szolgdltaté 1. pontban megjeldlt
elérhet6ségein — telefonon, e-mailben vagy levélben — kozélheti.

A szolgdltatdé a szdbeli panaszt azonnal kivizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben ezt a panasz jellege megengedi. Ha a felhasznalé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a szolgdltaté a
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8.1.3.

8.1.4.

8.1.4.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel,

és annak egy masolati példanyat

a) aszemélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a felhaszndlénak atadja,

b) telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt a Felhaszndlonak legkésGbb az irasbeli
panaszrol szold részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és
a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen 30 (harminc) napon belll
koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a
valasz a felhasznalédhoz eljusson. Ha a panaszt a szolgaltatd elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitdsra vonatkozé érdemi vdlaszdban megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgdltaté irdsban tdjékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltet6 testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a szolgaltaté koteles
Ot évig megbrizni.

Jogérvényesitési lehetdségek

A szolgaltatd és a felhasznald torekszik arra, hogy esetleges jogvitajukat békés,
targyalasos uton rendezzék. Amennyiben a szolgaltaté és a felhaszndld kozott
esetlegesen fenndllé jogvita a szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a
felhasznalé birdsagi eljardst kezdeményezhet, tovdbba fogyasztdi jogvita esetén
panaszt tehet a fogyasztovédelmi hatdsagnal, illetéleg a békéltets testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testilet a
fogyasztd vagy a szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testlilet elérhet6ségei:

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltets Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszam: +36-82-501-000

Telefax: +36-82-501-026
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Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim:  skik@skik.hu

Békélteto testiiletek listaja:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: http://www.baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefon: (76) 501-532, (76) 501-525
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Web: http://www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefon: (66) 324-976
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Web: https://www.bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: (46) 501-091, (46) 501-871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Web: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: http://www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukodtetett Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Web: http://www.bekeltetes-csongrad.hu
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Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310
Fax: (22) 510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Web: http://www.bekeltetesfejer.hu

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara
altal mukodtetett Békélteto Testlilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-217
E-mail: bekeltetotesulet@gymskik.hu
Web: http://gymsmkik.hu/bekelteto

Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukodtetett Békéltetd Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Ugyintézés helye: 4025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf.: 199.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Web: http://www.hbkik.hu

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.fsz
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 440
Telefon: (36) 416-660/105
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
Web: http://www.hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303.-304. szoba.
Telefon: (20) 373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Web: http://www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békeéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: (34) 513-010
Email: bekeltetes@kemkik.hu
Web: http://www.kemkik.hu

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefon: (32) 520-860
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E-mail: nkik@nkik.hu
Web: http://www.nkik.hu

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukdodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest,Balassy Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: (1) 792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Web: http://www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. I. emelet 106.
Telefon: (82) 501-000, (82) 501-026

E-mail: skik@skik.hu
Web: http://www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
E-mail: bekelteto@szabkam.hu
Web: http://www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal mukodtetett Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 664-2130
E-mail: kamara@tmkik.hu
Web: http://www.tmkik.hu

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békeéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc utca 23.
Telefon: (94) 312-356, (94) 506-645
E-mail: bea@vmkik.hu
Web: http://www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békeéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.: 220
Telefon: (88) 814-121
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Web: http://www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békeltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
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8.2.3.

8.2.4.

Telefon: (92) 550-513
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Web: http://www.bekelteteszala.hu

A szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetGségei:
Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszam: +36-82-501-100

Telefax: +36-82-501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim:  skik@skik.hu

A fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Eurdpai Unid online vitarendezési
platformot. A platform az Eurdpai Bizottsag rendszerében érhet6 el az aldbbi
honlapon:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
HU

Amennyiben a felhaszndld a fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat
kdvetben a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XI1.2). Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben a Févarosi és Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetGségei az alabbi linken érhet6ek
el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A szolgdltaté székhelye szerinti terlleti fogyasztovédelmi szerv:
Somogy Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési

Mdszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf: 281.

Telefonszam: +36-82-510-868

Telefax: +36-82-502-603

Webcim: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy
E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Somogy Megye, Kaposvari Jarasi Hivatal
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8.2.5.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: (06 82) 795-137; (06 82) 795-137
Telefax: (06 82) 795-138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Abban az esetben, ha felek békés Uton, peren kiviil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a
megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd
birédsaghoz fordulhatnak. Az el6fizet6 az el6fizetSi jogviszonyaval kapcsolatos polgari
jogi igényét jogosult birdsag elStt érvényesiteni.

A szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag:
Kaposvari Jarasbirdosag

Cim: 7400 Kaposvar, Szent Imre utca 14/A.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf. 116.
Telefonszam: +36-82-528-060

Telefax: +36-82-528-064

E-mail cim: birosag@kaposvar.birosag.hu

A birésagok listdja torvényszékenkénti bontasban itt taldlhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek

SZERZOI JOGOK

A webaruhdz egésze és annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai szerzdi
jogi védelem alatt allnak.

A szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, képek, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a webaruhazon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a szolgdltatd irdsos hozzajarulasa
nélkl.

A weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tObbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok
a szolgdltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A felhaszndld tudomasul veszi, hogy a weboldal barmely tartalmi elemének a
felhasznaldsa esetén a szolgdltatét kotbér illeti meg. A kotbér mértékét a termékek
képeire vonatkoztatva képenként 60.000,- Ft (hatvanezer forint) 6sszegben, egyéb
tartalmi elemekért elemenként 20.000,- Ft (huszezer forint) 6sszegben hatarozza meg
a szolgaltaté.

FELELOSSEG

A felhasznalé a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és tudomasul
veszi, hogy szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelGsségen
tulmenden.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.7.

A szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel tovabba azokért az esetlegesen bekovetkez6
karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a webaruhdz vagy a pénzintézeti
weboldal hasznalatabdl, azok hasznalatra képtelen dllapotdbdl, nem megfelel6
m(ikodésébdl, lzemzavarabdl, az adatok barki altali illetéktelen megvaltoztatasabol
keletkeznek, tovdbba amelyek az informaciotovabbitasi késedelembdl, szamitégépes
virusbdl, vonal- vagy rendszerhibdbdl, vagy mas hasonlé okbdl szarmaznak.

A szolgdltatd kizdar minden felel6sséget a weboldal hasznaléi altal tandusitott
magatartdsért. A felhaszndld teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartdsaért, a szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljaro
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A webaruhdz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgdltaték oldalaira vezetnek. Ezen weboldalak tartalmdért, adatvédelmi
gyakorlatdért és mas tevékenységéért a szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

A felhaszndlok altal a webdruhdz haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett
tartalmat a szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni. Amennyiben a felhasznalé a weboldalon
kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a szolgdltatonak.
Amennyiben a szolgaltatd johiszem( eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A felhasznald elfogadja, hogy a webaruhdz haszndlata sordn a személyére vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
webdruhaz haszndlataval o0sszefliggé barmely tevékenység a felhasznalé allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a felhasznalét terheli a
felelGsség.
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1. MELLEKLET

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Cimzett: =

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerzddés tekintetében: =

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: =

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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